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Introducere

Cailatoria din 2020

CUM SA NE GANDIM LA VIITOR

De ce ar trebui cineva s trateze cu seriozitate prezicerile
referitoare la viitor, cind atit de multe din trecut s-au dovedit
nu numai gresite, ci si absurde? Aceasta este principala provo-
care cu care se confrunta lucrarea de fata. Eu consider ci merita
s-o abordam din trei motive.

In primul rind, daci aruncim o privire asupra generatiei
anterioare, in urma cu doudzeci si cinci sau treizeci de ani,
observam ci multe dintre tendintele economice generale ce vor
domina aceastd perioada sunt deja evidente. Mai mult decat
atit, trecem in sfera science-fiction. Astfel stim deja cu aproxi-
matie cati oameni vor trai in 2050 si, mai mult sau mai putin,
unde vor locui. Putem presupune care tari si regiuni vor avea o
crestere rapida si care nu vor putea tine pasul. Putem vedea, in
linii mari, tehnologiile ce vor dirija dezvoltarea economici, in
ciuda faptului ¢i aminuntele acestora si ritmul in care vor fi
adoptate sunt greu de prevazut. De asemenea, putem face unele
supozitii cu privire la evolutia situatiei politice si sociale, cu toate
ca punctele de cotitura sunt greu de identificat. La urma urme-
lor, suntem ajutati de matematica inter-generationala. Principalii
factori de decizie din urmaitorii treizeci de ani sunt in viata
acum, probabil incd studiazd in scoli sau in universititi, sau
poate ci se afla la inceputul carierei pe care si-au ales-o. Ideile
lor vor modela lumea.



14 LUMEA IN 2050

In al doilea rind, cu totii facem presupuneri, cu certitudine
implicite si adesea explicite, despre modul in care va evolua
lumea. De exemplu, carierele pe care le alegem sunt influentate,
intr-o oarecare masurd, de viziunea noastra asupra viitorului. Nu
alegem locuri de muncd ce ar putea fi preluate de roboti.
Majoritatea dintre noi suntem constienti ca s-ar putea sa fim
nevoiti sa ne recalificim de mai multe ori pe parcursul carierei
profesionale. Prin urmare, sa zugravim o imagine a viitorului
inseamna de fapt sa incercam si-i ajutam pe oameni si-si clari-
fice propriile idei si asteptiri. Chiar dacd oamenii nu sunt de
acord cu unele predictii, asa cum sigur se va intampla, cel putin
vor f avut ocazia si-si testeze ideile in raport cu o viziune alter-
nativi. O experientd stinjenitoare pe care am triit-o de citeva
ori in ultimul sfert de secol a fost atunci cind cititorii au venit la
mine si mi-au spus ci lucrarea mea, 7he World in 2020, publicata
in 1994, le-a schimbat viata. Au ficut alegeri pe care altfel nu
le-ar fi facut niciodata, iar faptul ca au fost pregititi s-o recu-
noascd inseamni ci au considerat ci deciziile luate au fost bune.
Cel putin asa sper. Daca aceasta carte ii poate ajuta pe oameni
sa-si puna asteptarile intr-o oarecare ordine, atunci se va dovedi
folositoare.

Si astfel ajungem la cel de-al treilea punct: am mai ficut
acest lucru inainte. Am trecut de anul 2020, iar acum putem
vedea in ce masura schita despre cum ar putea arita lumea se
potriveste cu realitatea. Am incercat sa invat de la cei care au
dreptate — intotdeauna este o satisfactie si ai céativa prin
preajmi —, insa mult mai mult din propriile mele greseli.

Cartea respectiva avea in vedere o lume mult mai prospera,
mai sinitoasi, mai bine educata si mai bine informata, mult mai
pasnici decat era la inceputul anilor 1990 sau chiar in orice alta
perioada anterioard consemnirii istoriei. Acest aspect s-a dove-
dit in mare parte corect. Niciuna dintre catastrofele cutremuri-
toare, care ar fi putut face ca toate predictiile sa nu mai aiba sens,
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de exemplu un rizboi nuclear, nu a avut loc. Chiar si pandemia
de Covid-19 pare si fie, in cele din urma, tinuta sub control, insa
cu costuri economice si umane majore. Intr-adevir, in acea
lucrare a existat un avertisment cu privire la o pandemie, dar in
contextul epidemiei de SIDA, care inca ficea ravagii la incepu-
tul anilor 1990. De asemenea, cartea avertiza ca va fi dificil pen-
tru tirile dezvoltate si continue imbunatitirea nivelului de trai
al cetatenilor, iar, in consecinti, democratiile liberale ale
Occidentului se vor afla sub presiune. Ceea ce s-a si intamplat,
desi presupun cd economistii au gresit masuritorile legate de
nivelul de trai, evitind si ia in considerare beneficiile revolutiei
comunicatiilor. In ceea ce priveste lumea emergenta, lucrarea a
subestimat progresul pe care il va face. Era evident faptul ca
China va trece printr-o explozie, cu toate ca s-a descurcat mai
bine decat as fi crezut. Mai putin evidenta a fost aparitia Indiei
sub forma unei economii dinamice, in pofida faptului ci poves-
tea succesului ei a fost fragmentata, si nu am reusit sa apreciez
saltul inainte pe care il va face si nici faptul ci, pana in 2020, va
avea o crestere mai rapida decat China.

Economia are un impact puternic asupra vietii politice, iar
una dintre temele principale ale cartii de fata este ideea ca SUA
va fi depasita de China, care va deveni cea mai mare economie a
lumii, schimbarea puterii economice generand tensiuni politice
palpabile intre cele doud mari natiuni. Insi, cu exceptia econo-
miei, mai exista si alte forte ce determina schimbirile politice,
aici fiind incluse identitatea, religia si nationalismul. Mina
lunga a istoriei planeaza asupra tuturor lucrurilor, si, in acest
context, politicienii trebuie sa depuni eforturi ca si gestioneze
dorintele si aspiratiile contradictorii ale cetatenilor.

Prin urmare, la inceputul anilor 1990, se intrezarea posibili-
tatea ca pozitia Regatului Unit sa devind din ce in ce mai inco-
moda in relatia cu Europa, dar si faptul ca ar putea pirisi
Uniunea Europeani, incercind sa negocieze in schimb un acord
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comercial. Am recunoscut ci acest lucru ar putea fi foarte dificil
de ficut. Insi, uneori, rezultatul unei tensiuni bine-cunoscute
poate merge in directia opusi. Am presimtit cd existau sanse
egale ca Scotia sd-si céstige independenta pana in 2020. Dupa
cum s-a dovedit, electoratul siu a hotirat si nu urmeze aceasti
cale, cel putin nu in intervalul de timp preconizat. Consider ca
sansele sunt egale sau poate chiar mai mici.

Cat despre UE, aceasta s-a dovedit mult mai inchegati decit
m-as fi asteptat, deoarece am presupus ca va fi mai degraba o
Europa cu mai multe viteze, formata din nucleul interior al sta-
telor fondatoare si un inel exterior care si-1 inconjoare. Insa
Europa nu va avea niciodata o formai finala, existind posibilita-
tea ca presiunile ficute impotriva unei integriri cit mai eficiente
sa domine urmatorii treizeci de ani. Structurile politice trebuie
sa evolueze pentru a raspunde aspiratiilor fiecirei generatii, iar
aspiratiile sunt intr-o continua schimbare.

Acest fapt poate fi observat in SUA. Era limpede chiar de la
inceputul anilor 1990 ca va exista un soi de provocare populistd
la adresa grupirilor de interes, contrar a ceea ce am scris cd
reprezenta puterea ,institutiilor medicale si juridice, a Asociatiei
Nationale a Armelor de Foc, a mogulilor de la Hollywood, chiar
sia presei liberale”. Am avut noroc in ceea ce priveste momentul
ales, deoarece estimam ci se va intimpla in al doilea deceniu al
acestui secol, dar, dupd cum am afirmat, era imposibil de preva-
zut ce forma va lua schimbarea radicali a atitudinilor politice.
Cu alte cuvinte, era imposibil sa prezicem ca Donald Trump va
ajunge presedinte, insa nu a fost dificil si identificim mecanis-
mele ce au condus la alegerea sa.

Cum ramine cu celelalte forte care determina schimbarea?
Mai inainte de toate, cum riméne cu presiunea exercitati asupra
mediului inconjuritor? A fost usor de anticipat ca preocuparea
fatd de mediu va fi mai mare in 2020 decit era in 1990. Presiunea
populatiei si cresterea exploziva a lumii emergente se vor ingriji
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de acest lucru. De asemenea, a fost usor de previzut ci poluarea
locali va fi combituta cu un oarecare succes in tirile dezvoltate,
insa ingrijoririle legate de schimbarile climatice vor escalada. La
momentul actual, una dintre intrebirile esentiale este cit de
grava este amenintarea incalzirii globale, cartea de fatd incer-
cand sa facd citeva supozitii in acest sens. Daca perspectivele
climatice par mai serioase in prezent, decat acum un sfert de
secol, alte temeri, precum lipsa petrolului si a gazelor naturale,
par mai putin presante. Riménem o economie globala, condusi
in principal de combustibilii fosili, insé resursele regenerabile de
energie evolueaza rapid. Cu toate acestea, preocupirile din 2020
sunt in mare parte aceleasi cu cele din 1990. Diferenta consti in
faptul cd lumea este mult mai inspaiméntati acum decit atunci —
si, dupd parerea mea — pe buna dreptate.

Domeniul tehnologiei s-a dovedit cel mai greu de previzut
si, mai ales, implicatiile sociale ale schimbarilor tehnologice.
Acesta a fost cel mai mare ,esec” al meu. Puteam sia-mi inchipui
cd lumea va fi metamorfozati de interconectarea computerelor.
In calitate de jurnalisti, foloseam deja acest sistem pentru colec-
tarea si raportarea stirilor. Insi nu am putut intrezari mecanis-
mul prin care se va intimpla acest lucru. Scuza mea e ci, la ince-
putul anilor 1990, internetul functiona doar ca un instrument
academic si de aparare, nefiind raspandit pe scara largi. Inovatiile
cheie care l-au transformat au fost dezvoltate pe parcursul anilor
1990. Ca urmare, World Wide Web a fost pus la dispozitia
publicului larg abia in 1991. Mosaic, primul browser celebru, a
fost lansat in 1993, iar primele motoare de ciutare eficiente —
WebCrawler, Lycos, AltaVista si Yahoo — au apirut intre anii
1994-1995. Google, motorul de cautare care a ajuns si domine
lumea, a aparut in 1998.!

Fenomenul nu este unul recent. A fost remarcat de econo-
mistul Alfred Marshall, in 1920, cand scria: ,Adesea, intreaga

importanti a unei idei ce clideste o epoci nu este perceputi in
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cadrul generatiei in care a luat nastere. Rareori, o noua descope-
rire este eficienta in scopuri practice, inainte ca multe imbuna-
tatiri minore si alte descoperiri subsidiare si se adune in jurul ei.”

La fel s-a intimplat si in cazul automobilului, care a avut
nevoie de o serie de imbunatatiri minore, precum stergitoarele
de parbriz si pornirea automati, dar si de imbunatatiri majore,
precum calitatea superioara a drumurilor; sau in cazul super-
marketului, care a avut nevoie ca Sylvan Goldman, proprietarul
unui lant de magazine din Oklahoma, sa inventeze, in 1936,
caruciorul de cumpirituri. Nu sunt sigur ci am putea numi
iPhone-ul o ,imbunitatire minora”, dar, prin contopirea telefo-
niei mobile si a internetului, a ficut posibila o gama de servicii,
pe care acum le privim ca pe ceva firesc. Cineva si-ar fi putut
imagina la inceputul anilor '90 un telefon mobil superior, care si
functioneze la fel ca un iPhone, insi Steve Jobs a trebuit si-si
dea seama cum sa transforme viziunea in realitate.

Suntem provocati sa anticipam lucrurile care ar fi posibile
datorita tehnologiei panid in 2050. Este usor de vizualizat un
progres treptat. Zburati in prezent peste Atlantic, iar posibilita-
tea sa va aflati intr-un avion construit la inceputul anilor 1990
este foarte mare. Cea mai noua generatie de aeronave este mai
eficienta, iar urmatoarea generatie va fi si mai eficienta. Insd, in
2050, oamenii vor zbura tot cu avioanele de astazi, legile fizicii
rimindnd neschimbate. Parcul auto global va fi in mare parte
electric, iar conducerea autonoma va fi o normalitate. Cu toate
acestea, vehiculele nu vor cilatori mai rapid in 2050 decat in
2020. Scaderea costurilor si inlesnirea accesului la autoturisme
vor avea impact asupra societatii, dar ne putem face o pirere
despre cum vor sta lucrurile.

Proiectarea urmitoarelor mari salturi ale tehnologiei este
mult mai dificila. Pur si simplu nu stim care progrese aflate la
granita cu posibilul vor schimba cu adevarat lumea si care se vor
dovedi piste oarbe. Doar pentru ca un lucru poate fi ficut, nu
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inseamna ci are si o utilitate practici. Sau, pur si simplu, poate
fi mult prea costisitor ca sa fie implementat pe scara largi. Cu
toate acestea, in numeroase domenii exista probleme de ordin
social sau economic, care cer cu insistentd o rezolvare tehnolo-
gicd. Sd luim un exemplu foarte simplu: scanerele de securitate
din aeroport. Tehnologia ar trebui sa fie capabila si faca acest
lucru fara intreruperi. Ar trebui sa puteti trece prin scanner cu
toate bunurile asupra dumneavoastri, fara sa fiti nevoiti si va
puneti tubul de pastd de dinti intr-o punguti de plastic.
Tehnologia va identifica cine sunteti, precum si ce anume aveti
asupra voastrd. Dar — si acest aspect este greu de prevazut — s-ar
putea ca tehnologiile care identifici si urmaresc pe toata lumea
sa nu fie acceptate din punct de vedere social si politic.
Imaginati-va o lume in care fiecare imigrant este urmarit in fie-
care secundd sau in care fiecare persoani de pe planeta este
inclusa intr-o bazi de date a ADN-ului.

Astfel prind contur ideile despre cum organizatiile pot dez-
volta totul, de la contractul de munci, la organizarea familiei, la
inegalitate si pana la insusi viitorul statului national. La incepu-
tul anilor 90 apiruse posibilitatea prevederii cresterii nivelului
de munci individuali, caracteristici specifica economiilor dez-
voltate. Mai greu de previazut a fost ce se va intampla cu elemen-
tul constitutiv al vietii de familie, contractul de casatorie. Dupa
cum s-a dovedit, rata divortului a stagnat in SUA si in mare
parte din lumea dezvoltata, insa scaderea acesteia nu a fost atat
de rapidi pe cat ma asteptam. De asemenea, pronuntarea asupra
cresterii inegalitatii in tarile dezvoltate a fost dificila, dar oricum
datele nu sunt concludente. A fost usor insi de observat faptul
cd, la nivel global, inegalitatea va scadea pe masura ce standar-
dele de viata ale lumii emergente le vor prinde din urma pe cele
ale tirilor dezvoltate. In ceea ce priveste statul national — ei bine,
acesta a revenit in forta. Pe masuri ce ponderea Chinei si Indiei,
ambele entitati profund nationaliste, creste, pare rezonabil si ne
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asteptam ca revenirea sa fie de durata. Impactul puternic, pe care
ideile sociale si politice ale celor doi giganti il vor avea asupra
Europei si Americii de Nord, constituie una dintre temele cen-
trale ale cirtii de fatd. Succesul economic nu reprezinta totul,
insd este un motor extrem de important in formularea opiniilor
despre societate.

NUCLEUL ECONOMIC

Existi doua motive datorita carora prevederea viitorului
lumii economice este mult mai usoara decit in 1990. Unul este,
in mod paradoxal, faptul ci stim mai multe despre trecut. Cel
de-al doilea se refera la munca depusa in incercarea modelirii
cresterii ulterioare, acest lucru fiind — cu unele rezerve — destul
de precis.

In ceea ce priveste trecutul, trebuie si-i fim recunoscitori
regretatului Angus Maddison, istoric economic britanic, care
si-a desfisurat cea mai mare parte a activitatii in cadrul
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) din Paris si in cadrul Universitatii din Groningen,
Olanda.? Maddison a analizat ultimii 2000 de ani si a calculat
PIB-ul diferitelor regiuni si tari ale lumii, precum si PIB-ul pe
cap de locuitor. Cercetarea cuprinde un instantaneu al lumii pe
vremea lui Hristos si calcule din ce in ce mai amanuntite referi-
toare la ceea ce s-a petrecut incepand cu anul 1000. Descoperirile
sale principale au fost publicate de citre OCDE intr-o serie de
brosuri, in special in 7he World Economy: A millennial perspective
in 2001. A decedat in 2010, insi cercetirile sale au fost continu-
ate de un grup de prieteni si urmaritori din cadrul academiei.

Perspectiva extinsi asupra istoriei dezviluie ceea ce pentru
multi oameni vor fi surprize colosale — dupa cum puteti observa
in graficul urmator, extras din lucrarea sa.
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Tehnologia isi continua drumul

CELE MAI IMPORTANTE INTREBARI PENTRU
URMATORII TREIZECI DE ANI

Istoria ne este un ajutor de nidejde. Nimic nu ne poate
zdruncina increderea in faptul ci, in urmatoarele trei decenii,
tehnologia va continua si progreseze, pentru ca suntem martorii
celor intimplate in ultimele trei secole, de la Revolutia
Industriala de la jumatatea anilor 1700, pani in prezent. Putem
observa atit modul in care progresele incrementale au imbuna-
tatit calitatea si au redus costurile tehnologiilor cu care suntem
deja familiarizati, precum transportul aerian, cat si a modului in
care acestea au permis dezvoltarea unor produse si servicii com-
plet noi. Suntem constienti ci tehnologia a avansat in ultimii
treizeci de ani, in ciuda dezacordurilor cu privire la ritmul in
care au fost facute progresele — s-a accelerat, a ramas constant
sau a intrat in declin.

Din aceasta experientd, remarcam faptul ci o astfel de inova-
tie poate fi impartita in doud mari categorii: incrementala si
revolutionara.

Majoritatea progreselor sunt de naturd incremental, dar, in
ciuda ritmului lent, pot avea, in timp, consecinte profunde. Nu
numai ci reducerea costurilor transportului aerian a oferit posi-
bilitatea clasei de mijloc mondiale sa calatoreasca, dar a si inles-
nit formarea lanturilor de aprovizionare complexe in cadrul
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cirora piesele componente ale bunurilor sunt transportate cu
avionul din diferite zone, in intreaga lume, inainte de asambla-
rea finala.

Progresul revolutionar apare atunci cand, fie are loc o desco-
perire stiintifici spontand, fie mai multe tehnologii deja exis-
tente sunt combinate si prelucrate in asa fel incat si creeze un
produs sau un serviciu raspandit la nivel mondial. Dezvoltarea
antibioticelor este un bun exemplu pentru prima categorie;
iPhone-ul, pentru a doua. Primul a imbunatitit tratamentele
medicale, avind un impact major asupra sanatitii umane; cel
de-al doilea a metamorfozat felul in care oamenii folosesc
comunicatiile globale, avind un impact puternic asupra com-
portamentului uman.

Progresul revolutionar constituie o problema pentru oricine
incearcd si prevada directia si contextul aplicarii tehnologiei.
Putem face presupuneri pertinente legate de modul in care pro-
gresul incremental ne va afecta, si, cu toate ca se pot dovedi
corecte sau gresite, cel putin se bazeazi pe ceea ce observam deja
ca fiind posibil sau urmeazi si se intimple. Avem de-a face, ca
si spunem asa, cu ,necunoscute cunoscute”. In cazul progresului
revolutionar, este vorba despre ,necunoscute necunoscute” —
lucruri care sunt extrem de greu de anticipat.

Exemplul clasic in acest sens este impactul pe care l-a avut
iPhone-ul. Steve Jobs, lansindu-1in 2007, a declarat: ,,din cind
in cand, apare cite un produs revolutionar care schimba totul.™

Fireste, a avut dreptate. Asa a fost. Insi nici micar el nu si-ar
fi putut imagina amploarea revolutiei. Cum ar fi putut? L-a pre-
zentat ca pe un iPod cu conexiune la internet si de pe care se
puteau efectua apeluri telefonice. Nu l-a prezentat ca pe un
instrument de acces la servicii de localizare, precum Uber,
deoarece acesta nu exista pe atunci. Nici aplicatia Uber nu ar
fi fost posibila fara dezvoltarea unei colectii de tehnologii, inclu-
siv a hartilor virtuale. Si, cu sigurant, Jobs nu a avut in vedere
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lucruri precum selfie-urile, fiindca primul model de iPhone nu
era dotat cu camera frontala.

Prin urmare, dificultatea de a prezice o schimbare revolutio-
nara consta in faptul ci ea devine evidenti abia in momentul in
care se produce — de ce nimeni nu s-a gandit la asa ceva ina-
inte? —, pna atunci fiind greu de prevazut. De ce ar dori cineva
sa-si facd un selfie?

Din fericire, in acest caz existi doud ancore. In primul rind,
suntem constienti de faptul ca legile fizicii nu se schimba. Ceea
ce se schimba este abilitatea noastra de a crea produse sau ser-
vicii in conformitate cu aceste legi. Facem lucrurile mai ieftine,
mai bune si mai repede, rezultatul fiind imbunatatirea calitatii
mirfurilor si serviciilor, ce ne ridici nivelul de trai. Insi existi si
limite, jar de-ndatd ce ne apropiem de ele, ritmul inovatiilor
incetineste. La momentul actual, traversarea Atlanticului cu avi-
onul, din Londra la New York, dureazi la fel de mult ca in 1960.
La un moment dat, viteza microprocesoarelor — cipurile de sili-
ciu, ce intrd in componenta aproape oricarei tehnologii — se va
plafona. Dar progrese noi si imprevizibile isi vor face simtita
prezenta in alte domenii de activitate, in care limitele fizicii nu
au fost inca explorate. Urmatorul domeniu in care le vom ciuta,
fard indoiala, va fi biotehnologia; un altul, inteligenta artificiala.
Insi nu putem spune cu precizie ce anume vom gasi acolo.

Desi aspiratiile si dorintele oamenilor se schimbi treptat
de-a lungul timpului, sperantele si temerile cele mai profunde
sunt destul de constante, iar acest aspect constituie cea de-a
doua ancora. Lucrurile pe care ni le dorim de la tehnologie nu se
schimbi atat de mult. Printre acestea se numara: pacea, comuni-
tatea, familia, sinatatea, divertismentul si asa mai departe. Prin
urmare, tehnologia care ne ajuti si ne atingem obiectivele va
continua si progreseze. Un exemplu actual de tehnologie ce ne
ajutd sa ne indeplinim scopurile universale este social media.
Membrii familiei si prietenii sunt importanti; un grup de
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Whatsapp ne ajuti si ne tinem rudele si prietenii laolalta, per-
mitindu-le sa converseze unii cu altii. Utilitatea oricarui tip de
tehnologie nu se refera numai la impactul asupra eficientei eco-
nomice. Este vorba despre ceva mult mai profund. Se refera de
fapt la ajutorul pe care ni-1 oferd ca si ne desivarsim ca
fiinte umane.

Combinéand principiile fizicii cu dorintele umanitatii, obti-
nem cadrul in interiorul ciruia putem face speculatii cu privire
la felul in care va progresa tehnologia in urmatoarea generatie.
Existi doui variante. In primul rind, se poate face ceva la un
pret pe care societatea si-1 poata plati? lar a doua, au oamenii
nevoie si vor sa se faci ceva? Ca progresele tehnologice sa poata
schimba felul in care triim, raspunsul trebuie si fie afirmativ la
ambele intrebari.

Aici intervine un alt aspect. Ceea ce dorim si faca tehnologia
se modifici pe parcursul timpului. Mai inainte de toate, in nenu-
marate randuri in decursul istoriei speciei noastre, am avut
nevoie de ea pentru a ne hrani. Astfel, incetul cu-ncetul, am
dezvoltat metode mai bune pentru agricultura, culturi care sa
dea randamente mai mari si metode iscusite de stocare si con-
servare a hranei. Am avut nevoie de ea pentru a ne incilzi locu-
intele mai eficient si in sigurantd. Mai recent, dupa Revolutia
Industriald, am folosit-o pentru a ne imbunatati nivelul de trai,
dar si pentru a ridica o parte tot mai mare a populatiei mondiale
aflata la limita subzistentei la stilul de viata al clasei de mijloc.

Aceste obiective timpurii sunt inca valabile, pentru ci inca
existd in lume atit de multi oameni care se duc la culcare fli-
manzi. Insi, daci privim spre viitor, vom observa ci accentul se
schimbi din nou. Avem nevoie de progresele tehnologice pentru
cu totul alte lucruri. Avem nevoie de ele pentru a sterge amprenta
pe care o lisim asupra planetei. Aceasta va fi una din temele
principale ale urmatoarelor cateva decenii.
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PROGRESUL INCREMENTAL
ARE O IMPORTANTA MAJORA

Nu este insotit de glorie, dar ne schimba viata. Produsele pe
care le folosim zilnic devin constant mai bune si, cel putin in
termeni relativi, mai ieftine. Devin mai eficiente, mai fiabile si
mai usor de folosit. Observim aceste lucruri cu ochiul liber: cei
mai virstnici dintre noi stiu cit de rar se intimpla astazi si dam
peste masini care au ficut pana pe marginea drumului, spre deo-
sebire de frecventa cu care se intampla, de exemplu, in anii 1970.
Insi mai greu de observat sunt inovatiile mijloacelor de produc-
tie ce au condus la aceste progrese. Doar ficind turul unei uzine
unde se asambleaza autoturisme, vi puteti da seama de modul in
care muncitorii umani au fost inlocuiti cu roboti sau de felul in
care electronicele au metamorfozat controlul calitatii. Si mai
greu de priceput este modul in care progresul incremental a
determinat cresterea randamentului culturilor si disponibilitatea
varietatii mult mai bogate de alimente in supermarketurile din
economiile dezvoltate. Poate ca nordicii n-ar trebui sa poata
cumpira capsuni de Criciun, avand in vedere costurile si impac-
tul pe care il are asupra mediului transportarea acestora cu avio-
nul din tarile mai calde si mai insorite. Dar, fara reducerea cos-
turilor transportului aerian de marfuri, facilitat de progresele
incrementale in domeniul mijloacelor de transport, nu le-am fi
putut oferi sansa de a alege s-o faca.

Privit din perspectiva lumii dezvoltate, progresul incremen-
tal le ofera persoanelor cu venituri medii posibilitatea de a opta
pentru bunuri si servicii pe care, cu o generatie in urma, doar cei
bogati si le puteau permite. Privit din perspectiva lumii emer-
gente, acesta le ofera multor cetateni sansa sa guste pentru prima
data din stilul de viata al clasei de mijloc. Raspandirea tehnolo-
giilor, in general create in interiorul statelor dezvoltate, a repre-
zentat o schimbare uriasi pentru tarile emergente, transformarea
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survenita in viata cotidiana a oamenilor continuénd si in viitorul
apropiat.

Putem pune temei pe faptul ci tehnologia va continua sa
avanseze. Cu toate acestea, provocirile nu trebuie ignorate.
Faptul ci in anumite domenii atingem limitele posibilului
reprezinta una dintre acestea. De exemplu, in cazul motoarelor
pentru avioane, fiecare crestere secventiala a eficientei a fost tot
mai sinuoasd, iar atunci cind inginerii au incercat si obtina
avantaje suplimentare, au constatat ca fiabilitatea are de suferit.

O alta provocare, de aceasta datd mult mai mare, este aceea
cd, in timp ce majoritatea produselor fabricate continua sa avan-
seze, in mai multe ramuri ale industriei serviciilor imbunatatirile
similare, privind performanta si calitatea, au fost mai greu de
obtinut. Un exemplu griitor in acest sens este invatamantul
superior. Costurile pentru furnizarea educatiei universitare au
crescut mai rapid decit in cazul altor sectoare din industria ser-
viciilor, si, dacd imbunatatirile apar gradual in modul de instru-
ire al studentilor, acestea sunt greu de identificat.’

Ingrijoriri similare prind contur si in cazul altor tipuri de
servicii. Sistemul sanitar, evaluat la nivel mondial, poate pro-
gresa, experienta luptei impotriva pandemiei de Covid-19 atra-
gand dupi sine inovatii medicale pe care inci nu le putem vizu-
aliza. Daci sistemul medical va deveni mai rentabil, nu este inci
limpede. Este posibil ca unele tari sa atinga acest obiectiv, dar, in
majoritatea natiunilor dezvoltate, cresterea costurilor, fird a
obtine intotdeauna rezultate mai bune referitoare la starea de
sinatate, reprezinta tiparul vehiculat. Aparatura medicali a ficut
progrese uimitoare si va face in continuare. Nimic nu o poate
impiedica. Ins sistemul medical se lupta cu reducerea costurilor.

Implacabil, in urmatorii treizeci de ani, sistemul educational
si cel sanitar vor constitui o parte tot mai mare din PIB, pe
misura ce populatia mondiald imbitraneste. Asadar, daca stan-
dardele vietii vor continua si creasca (si, da, este discutabil daci
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acest cuvant ,continui’ este corect), aceste doud ramuri ale
industriei vor trebui si invete s se comporte aidoma industriei
prelucratoare. Améandoua vor fi modelate de descoperirile teh-
nologice, iar noi putem ghici unde isi vor face aparitia. Alte
domenii vor fi ilustrate mai tirziu in capitolul de fati. Intre
timp, atat sistemul educational, cit si cel medical vor fi nevoite
sa se perfectioneze in a face progrese mici, dar folositoare.

Imbunititirile tehnologice pot contribui la rezolvarea pro-
blemelor, in aparentid insurmontabile, prezente in multe alte
aspecte ale economiei mondiale. Una dintre cele mai evidente
probleme este sustinerea oraselor in plina expansiune din lumea
emergenta si ofere locuitorilor un trai mai bun. Cum le-ati
putea dezvolta in asa fel incat sa fie locuibile si si dea randa-
ment, in loc si se transforme intr-un cosmar de lunga durata.

In aceasta situatie, putem fi optimisti. Existd o serie de pro-
grese care se vor dovedi folositoare. Sa luam drept exemplu apa.
Incetul cu-ncetul, orasele invati cum si ofere conditii de trai
decente, consuménd o cantitate mult mai mici de apa pe cap de
locuitor, prin comparatie cu cantitatea consumati in mod nor-
mal in tarile lumii dezvoltate. Iordania are cea mai mica dispo-
nibilitate a apei pe cap de locuitor la nivel global. Este si va fi in
continuare afectatd de presiuni, deoarece este o tard mica si
arida, ce serveste drept addpost pentru un numdr insemnat de
refugiati,’ reusind inci sa le ofere celor 10 milioane de cetiteni
un stil de viatd acceptabil, bazat pe venituri medii, in parte dato-
rita masurilor simple de conservare, dar si a faptului ci a devenit
un poligon de testare pentru noile tehnologii. Un bun exemplu
este sistemul performant pentru irigarea livezilor sale, dezvoltat
in colaborare cu Massachusetts Institute of Technology.* Ideile
ce au functionat pentru Jordania pot fi aplicate oriunde in lume,
indeosebi in cazul mega-oraselor nou formate.

Pina in 2050, doui treimi din populatia mondiald va locui in
mediul urban, dintre care aproape un sfert in orase cu peste 10
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milioane de locuitori. Daca vor putea aplica bunele practici
invitate in domenii fundamentale, precum transportul, serviciile
publice si locuintele, majoritatea locuitorilor lumii vor putea
duce un trai decent. Progresul tehnic incremental este cheia
acestor bune practici. Prin urmare, transportul public nu trebuie
sa polueze. Reducerea costurilor pentru vehiculele electrice va
rezolva aceasta problema. Eficienta serviciilor din sfera sanatatii
si a educatiei poate fi imbunatitita in mod constant, gratie teh-
nologiei informatiei, cu toate ci procesul va fi anevoios. Cit
despre locuinte, din nou, o serie de progrese, fiecare dintre aces-
tea fiind marunt si fard vreun impact semnificativ, va inlesni
reducerea atit a costurilor de constructie, cit si a celor de
intretinere.

Mai existd incd un aspect. Importanta progreselor incremen-
tale nu vizeazid doar evidentele — faptul ci, in timp, produc
schimbiri generale, ce aduc beneficii conditiilor existentei
umane. Mai putin evidente sunt avantajele combinate, determi-
nate de o mai bund diseminare a tehnologiilor imbunatatite.
Atunci cind o multime de oameni fac schimbari mici, in ansam-
blu, tabloul se modifica. De exemplu, cel mai nou si performant
aparat de aer conditionat consuma cu 70% mai putina energie
decit cele actuale, de o calitate mediocra. Orice locuinta sau
birou, care isi modernizeaza sistemul cu cel mai recent model, va
consuma mult mai putini energie. Insi, analizind din perspec-
tiva eficientei energetice globale a unei tari, aspectul care con-
teazd cel mai mult este ca un numar cit mai mare de oameni sa
le instaleze pe cele mediocre, decit un numir mic, pe cele cu
randament superior.

Organele de guvernare pot fi de ajutor in acest sens. Faptul
cd in Europa producitorii de aspiratoare au fost obligati sa
fabrice modele cu putere mai mici (si sa le interzica pe cele cu
putere mare), i-a determinat sa giseascd mijloace prin care si
obtind performante de curatare mai bune, folosind mai putina
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energie. Obligarea tuturor producitorilor sa prezinte perfor-
mantele aparaturii create, i-a indemnat pe cumpiritori si devina
din ce in ce mai constienti de economiile pe care le pot face daca
achizitioneazi produse de inalti calitate.

Dar poate ci cel mai util element este ritmul rapid de ris-
pandire a informatiei, rezultat in urma revolutiei comunicatiilor.
Acest lucru dirijeaza alegerea consumatorilor, care, in linii mari,
doresc si cumpere cele mai performante produse. Daca doriti si
achizitionati un produs mai eficient, mai fiabil sau, pur si simplu,
mai elegant, oricine are acces la internet poate citi recenzii si
poate alege articolul care corespunde nevoilor sale. Este vorba
despre un impuls. Prin urmare, atat ritmul progresului incre-
mental, cit si rispandirea unor produse si servicii mai bune sunt
impulsionate de informatii de calitate, care la rindul lor sunt
determinate de aparatura electronica. Un aspect incremental,
mai putin fastuos, dar, fara indoiala, mult mai important, al pro-
gresului tehnologic este faptul ca opereaza alaturi de verisorii sai
ysenzationali”, rezultati in urma revolutiei comunicatiilor, despre
care vom discuta in cele ce urmeaza.

CAT DE DEPARTE VA AJUNGE REVOLUTIA
COMUNICATIILOR

Revolutia comunicatiilor se afla la inceputul varstei de mijloc
inainte ca pandemia si ia totul cu asalt. Apoi, a progresat brusc
cu un deceniu. Transformirile, ce ar fi avut nevoie de zece ani
pentru a-si croi drum in viata cotidiand, au avut loc in doar
cateva saptimani.

Si luim exemplul plitii in numerar. In Peninsula Scandinavi,
plata cu bani lichizi fusese deja inlocuita de tranzactiile online,
frecventa folosirii acestora fiind in scidere si in alte regiuni. Insi
in Germania si in restul Europei, banii lichizi raimasesera suve-
rani. Brusc, utilizarea acestora s-a diminuat, oamenii optand
pentru plata cu cardul sau cu telefonul mobil. In momentul in
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care a izbucnit pandemia, tranzitia de la sistemul de vinzare cu
amanuntul din magazine si supermarketuri, la livrarea la domi-
ciliu se raspandea deja in intreaga lume, Regatul Unit, unde o
cincime din vanzirile cu amanuntul erau efectuate online la
sfarsitul anului 2019, avand cea mai mare proportie dintre toate
fortele economice majore. Insd carantinarea cumpiritorilor la
domiciliu a determinat cresterea proportiei pani la o treime in
doar citeva saptimani.’ Acelasi lucru s-a intamplat si in ceea ce
priveste munca de acasd. Si proportia acesteia crescuse treptat,
pe miasura ce lucrul la distantd a devenit tot mai practic, dar
inchiderea birourilor din lumea dezvoltata a avut un impact
major asupra vietii tuturor. Conferintele pe Zoom au devenit
parte din experienta noastra zilnica.

In primul rind, toate progresele tehnologice, care ne-au
metamorfozat rutina zilnici, existau si inainte de pandemie.
Numarul platilor cu telefonul era in crestere; volumul cumpara-
turilor online era in ascensiune; conferintele online erau tot mai
frecvente — bazele aplicatiei Zoom au fost puse in 2011.
Pandemia a reusit sa accelereze revolutia sociala a folosirii teh-
nologiei, mai degraba decit si declanseze o revolutie tehnolo-
gica propriu-zisi. Chiar si cercetarea in sfera vaccinurilor se
bucura de progres inainte ca oamenii de stiinta si companiile
farmaceutice si-si canalizeze energia pentru a dezvolta, in timp
record, mai multe vaccinuri noi si eficiente impotriva Covid-19.

Cu toate acestea, intervine si un al doilea aspect. Companiile
care au dezvoltat tehnologiile castigatoare vor dispune acum de
resursele si de increderea necesare continuarii drumului in vede-
rea descoperirii altor metode care si transforme viata oamenilor
in bine.

Astfel, ne sunt oferite citeva indicii cu privire la ce se va
intimpla in cele ce urmeazi. Tehnologia va face ceea ce ceta-
tenii si conducatorii lor isi doresc sa faci. Lucrurile vor fi diferite
pe tot cuprinsul paméntului, deoarece fiecare societate isi are



